V$eobecné obchodné podmienky:
Clanok I - predmet sluzby

Predmetom sluzby su sluZby osobnej a kuriérskej prepravy zasielok na Uzemi Slovenske;
republiky a krajin EU.

Sluzba zahfia:

- vyzdvihnutie zasielky

- prepravu zasielky

- dorucenie prijemcovi

- individualne dohodnuté kuriérske sluzby

- priame dorucenie zasielky ( zasielka je priamo prepravovana od odosielatela k prijemcovi)

Sluzbu vykonava: Speed Courier - Robert Wenhardt, Popradska 56, 821 06 Bratislava,
ICO: 35331836, DIC:

Zapisany v zivnostenskom registri OU-BA-OZP1-2026/514637-2, ¢. Zivnostenského registra
102-22720

Clanok Il - definicia zasielky

Za zasielku sa povazuje predmet, dokument, balik alebo iny tovar odovzdany odosielatelom
kuriérovi za uc¢elom jeho dorucnia prijemcovi. Zasielka musi byt vhodne zabalena z dévodu jej
ochrany pri manipulécii, zaroven musi byt na zasielke uvedeny odosielatel' a prijimatel' (meno,
adresa, telefonne dislo).

Rozmery zasielky: 50x80x140 cm, vaha do 50 kg

Zakazané zasielky

- Zbrane

- Vybus$niny

- Horlaviny, toxické alebo iné nebezpecné chemickeé latky

- Omamné a psychotropné latky

- Nelegalny tovar, falSovany tovar a tovar, ktory je v rozpore s pravnymi predpismy Slovenskej
rebubliky a predpismy EU

- Zivé zvierata

- Ludské organy alebo ostatky

Speedy Courier - Robert Wenhardt si vyhradzuje pravo odmietnut prevzatie podozrivej
zasielky.

Clanok Il - povinnosti odosielatel'a

Odosielatel je povinny:

- zasielku riadne zabalit a oznacit

- poskytnut spravne kontaktné Udaje svoje aj prijemcu zasielky

- informovat o krehkom alebo Specifickom obsahu zasielky

- zabezpecit zakonnost obsahu zasielky

Za skodu spésobent nevhodnym balenim zodpoveda odosielatel.

Clanok IV - povinnosti kuriéra

Kuriér sa zavazuje:

- prevziat zasielku osobne v dohodnutom ¢ase

- zabezpecit bezpeénu prepravu zasielky

- dorucit zasielku prijemcovi v dohodnutom rozsahu
- chranit osobné Udaje odosielatel'a a prijemcu




Clanok V - cena sluzby

Cena sluzby (prepravy) sa stanovuje individualne podla:

- Vzdialenosti

- Naliehavosti doruc¢nia

Velkosti a hmotnosti zasielky

- Casu vyzdvihnutia

- Specidlnych poziadaviek zakaznika

Cenova ponuka je zakaznikovi oznamena pred realizaciou prepravy.

Clanok VI - thrada sluzby

Zakaznik (odosielatel' / prijemca) je povinny uhradit sluzbu, na zaklade vystavenej faktury, ktora
mu bude zaslana e-mailom. Uhrada faktury musi byt vykonana pred prebratim zasielky od
odosielatel'a. V pripade neprevzatia zasielky prijemcom alebo zle uvedenej adresy prijemcu
zasielky a nasledného netispe$ného dorucenia zasielky je Uhrada sluzby nevratna.

Clanok VII- zodpovednost za $kodu
Kuriér zodpoveda za Skodu spdsobenu pocas prepravy iba v pripade preukazaného zavinenia.

Nezodpoveda za Skody spésobené:

- nevhodnym balenim

- nespravnymi udajmi, ktoré zada odosielatel

- vyS$Sou mocou

- zasahom Statnych organov

- dopravnymi alebo inymi poveternostnymi podmienkami, ktoré brania kuriérovi zasielku dorugit v
dohodnutom Case

Clanok VIII - reklamacie

Prijemca alebo odosielatel' je povinny oznamit poskodenie alebo stratu zasielky bez zbyto¢ného
odkladu a to pisomne.

Reklamacia musi obsahovat:

- identifikaciu zasielky

- popis Skody

- fotodokumentéaciu

Speedy Courier - Robert Wenhardt vybavi reklamaciu v primeranej lehote podla platnych
pravnych predpisov.

Clanok IX - ochrana osobnych tGdajov
Speedy Courier - Robert Wenhardt spracliva osobné Udaje vylu¢ne za U¢elom realizacie prepravy

a komunikacie so zakaznikom (odosielatel a prijimatel) v stlade s platnymi pravnymi predpismi o
ochrane osobnych Udajov GDPR.

Clanok X - odmientutie sluzby

Speedy Courier - Robert Wenhardt si vyhradzuje pravo odmietnut.
- nebezpecnu zasielku



- nezakonnu zasielku

- zasielku bez riadneho balenia, oznaCenia

- zasielku, ktord nezodpovedéa rozmerom vid. Clanok I ]
- zakazku, pro ktorej by mohlo déjst k poruseniu pravnych predpisom SR a EU

Clanok XI - zavereéné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju u¢innost driom ich zverejnenia.
Objednanim sluzby zékaznik potvrdzuje, Ze sa s nimi oboznamil a suhlasi s nimi.

Platné od 1.7.2026



